
                        

1. 모집 부문 및 자격

○ 모집분야 : 움직이는 관광안내소 관광통역안내 자원봉사 『i-Seoul 관광안내 자원봉사단』

○ 모집인원 : 000명

○ 자격요건 

   - 만 16세 이상 ~ 만 49세 이하

   - 기본적인 외국어 소통이 가능하고 투철한 봉사정신을 갖춘 자

   - 3개월 이상 지속적으로 참여가 가능하고 외부 활동을 할 수 있는 신체 건강한 자

○ 우대 조건

   - 관광분야 업무 유경험자

   - 관광통역안내사 자격증 및 외국어 자격증 소지자

 

2. 신청접수 및 일정

○ 접수 방법 : 첨부된 신청서 작성 후 이메일 접수 (volunteer@sta.or.kr)

   - 신청서 파일명은 신청자 이름으로 작성

   - 1365 자원봉사포털 ID 필수 기입 (http://www.1365.go.kr)

○ 접수 기간 : 2024년 1월 24일 ~ 2024년 2월 12일

○ 면접대상자 발표 : 2024년 2월 14일(수) 문자메시지로 개별 통보

○ 면접 일시: 2024년 2월 17일(토)  ※ 면접시간 추후 개별 공지

○ 사전교육 : 2024년 2월 24일(토) 4시간 교육 예정

    ※ 사전교육은 필수교육으로 불참시 자원봉사자 활동이 불가능합니다.

3. 자원봉사 활동

○ 활동 기간 : 2024년 2월 24일 사전교육 이수 후 ~ 2024년 12월 초

○ 활동 시간 : 14:00 ~ 18:00 (주 1회 4시간)

○ 활동 내용 : 내·외국인 관광객 대상 관광정보 제공, 통역 서비스 제공, 불편사항 해결 등

○ 활동 장소 : 서울시 내 움직이는 관광안내소 (명동, 북촌, 홍대 등 9개소 / 선택불가) 

○ 기타사항

   - 예우 : 봉사활동비(4시간 기준 10,000원) 지급, 문화유적 및 관광지 답사 기회 제공,

   - 봉사활동 시간 인정 : 1365 자원봉사포털 사이트에 활동시간 등록

   - 지급된 유니폼 착용, 정해진 복장 규정 준수. 

 

※ 문의 : 관광서비스사업팀 윤여현 주임  (☎ 02)2138-7412)
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