
e-Campus 문제 발생 시
해결방법



1. Q&A 게시판 이용

① [이용안내]- [Q&A]를 클릭합니다.

② 우측 하단의 쓰기 버튼을 눌러줍니다.

③ 내용을 작성한 후 비밀글에 체크하여 업로드 합니다.
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2. e-Campus 관리자

• 이외의 해결되지 않는 문제가 발생할 때 교수학습개발센터로 연락해주시길
바랍니다.

• 교수학습개발센터(서울) : 02)2287-5427

• 교육미디어혁신센터 : 02-2287-5331

• 교수학습개발센터(천안) : 041)550-5182
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⚫ e-Campus 이용 시 참고 매뉴얼

• 공지사항

7. e-Campus 문제 발생 시 해결 방법

문제 사항 조치, 유의사항 안내 등 e-Campus 이용
관련하여 관리자의 각종 공지 사항을 확인할 수 있음. 
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⚫ e-Campus 이용 시 참고 매뉴얼

• 학습자용 매뉴얼

메뉴 및 게시판 안내 등 e-Campus 에 대한
매뉴얼이 기재되어 있어 참고할 수 있음. 
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⚫ e-Campus 이용 시 참고 매뉴얼

• FAQ

많이 하는 문의 사항을 토대로 FAQ 게시판이 마련되어 있음.
게시물의 내용 및 자료를 참고하여 문제 시 해결할 수 있음.
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