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상명대학교 KB 드림 카페 & 버스 정류장 리모델링



KB Café Dream



Part 1
이용자 행태분석 _ KB 드림카페
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이용자 카페 좌석 선호도

안쪽 테이블 > 계단 공간 > 입구 앞 긴 테이블

내부에서 대기하는 테이크 아웃 이용자

입구 앞 긴 테이블을 둘러싸는 형태로 대기

내부 사용자 중 1인 이용자가 다수

주로 1~2인 이용자가 내부를 이용하는 모습 관찰

질서가 지켜지지 않는 계단 공간

통행을 위한 계단이 양 끝에 계획됐음에도

이용자의 좌석을 밟고 통행하는 사용자들

다회용 컵을 픽업 공간에 두고 가는 이용자

별도의 반납 공간이 존재함에도 픽업 공간에 반납하여

테이크 아웃 이용자들과 동선이 충돌하는 이용자들

동선이 겹치는 직원과 내부 이용자

이용자 공간에 비품을 보관하여 비품 이동 시

이용자 공간을 통행할 수 밖에 없는 직원 관찰



Part 2
이용자 요구사항 _ KB 드림카페

계단 공간 제거 후 새로운 공간 계획

좌석이 불편하고 통행 질서가 지켜지지 않아 다른 이용자가 밟은 곳에 앉아야 하는 상황 발생

내부 이용자와 테이크아웃 이용자 동선 분리

출입구 앞 긴 테이블 좌석의 경우, 테이크 아웃 이용자들로 둘러싸여 영역, 개인 공간, 프라이버시가 침해됨

편리한 좌석 계획

다수의 이용자가 휴식을 주 목적으로 방문하는 데 반해 휴식에 적합한 좌석이 없는 현 드림카페

그룹스터디룸 확대

팀플, 회의, 공부를 목적으로 카페를 방문하는 이용자를 고려해 그룹 스터디룸 면적 확대 요구

비품 창고 마련

현재 카페에 창고가 존재하지 않아 이용자 공간에 비품이 쌓여 있어 미관상 좋지 않으며,

직원이 짐을 카트로 이동할 시 기존 이용자들과 동선이 충돌하는 상황 발생



Part 3
문제점&해결책 _ KB 드림카페

‘ 편리하면서 이용자의 개인 공간과 프라이버시가 보호되는 디자인 필요 ’

동선이겹치는카페내부이용자와Take-Out이용자

계단공간–질서X,이용자들한테불편한좌석으로인식

카페이용하는목적=‘휴식’이가장높은반면불편한내부좌석

내부이용자의개인공간과프라이버시가침해되는현KB드림카페

다회용컵반납공간의영역표시부재로음료제조공간질서유지X

카페비품보관공간부재로인한직원의불편함UP

내부이용자,Take-Out 이용자동선분리

계단공간제거후새로운공간계획

휴식하기적합한좌석계획

개인공간과프라이버시가보호되는좌석계획

반납공간의명확한영역표시계획

음료제조공간옆비품보관실계획



Part 4
컨셉 _ KB 드림카페

휴식 休息
이용자가 휴식하기 좋으면서

개인 공간과 프라이버시 침해로부터

안전한 좌석 및 공간 계획

상명대학교 재학생 대상으로 진행한

설문 조사 결과, 카페 이용 목적에서

‘휴식’의 비율이 가장 높았음

ConceptBackground Solution

#7e896e #wood

- 휴식이라는 단어와 어울리는 색상 = 자연과 가까운 색

- 자연을 대표하는 색인 초록색과 우드의 조합으로 계획해 컨셉 실현

- 초록색 효과 : 흥분 진정, 우울한 기분 완화, 시각적 편안함 제공



Part 5
Solution 1 _ 내부 이용자와 테이크아웃 이용자 동선 분리

테이크아웃 이용자 주문&대기 공간

내부 이용자 주문 공간

키오스크

키오스크

- 테이크아웃 이용자의 주문&픽업 공간을 외부로 계획

- 외부 데크에 벤치를 계획해 이용자들의 편한 대기 가능

- 테이크 아웃시 음료 제조 공간과 외부 사이 창을 통해 픽업

- 테이크 아웃 대기 공간 폭: 4m / 이용자간 동선 충돌 우려X

- 우천시에는 비와 눈을 막아주는 가변형 지붕 사용
음료 픽업 공간

가변형 지붕

테이크아웃 이용자 픽업 창문



Part 5
Solution 2 _ 계단 공간 제거 후 새로운 좌석

- 기존 계단 공간 제거 후 등받이가 높은 소파 좌석을 계획

- 1-2인 이용자가 많은 점을 고려해 1-2인 좌석을 3-4인 좌석보다 많이 계획

- 계단 공간과 비교했을때 좌석이 편해졌으며, 질서를 해칠 걱정이 없는 좌석

- 등받이 높이를 1500mm로 계획해 이용자의 영역을 구분하고 개인 공간을 보호



Part 5
Solution 3 _ 휴식하기 적합한 좌석(1)

- 상명대학교의 장점인 ‘멋있는 뷰’를 활용해 좌측에 통창 계획

- 자연 뷰(산)를 감상하면서 휴식할 수 있도록 소파 좌석 계획

- 소파 좌석 반대 방면에는 책상 좌석을 계획해 휴식, 공부 등 다양한 기능 지원

- 좌석간 칸막이를 두어 이용자의 영역과 프라이버시를 보호함

가구를 이용한 영역 분리



Part 5
Solution 3 _ 휴식하기 적합한 좌석(2)

- 버스 대기 공간을 2층으로 계획해 1층은 줄 서는 공간, 2층은 kb 드림 카페 좌석으로 계획

- 뷰가 좋은 상명대학교의 장점을 활용해 자연 뷰를 보면서 휴식을 취할 수 있도록 계획

- 화분을 활용해 좌석간 영역을 분리했으며, 식물과 우드의 조화로 휴식 컨셉을 실현 시킴



Part 5
Solution 4,5 _ 반납 공간 영역 표시 / 비품 창고 계획

- 맥도날드, 스타벅스 반납 공간을 참고한 반납대

- ‘Thank You’라는 말과 반납대를 통해 영역 구분

- 출입구 옆에 배치해 이용자의 동선이 편리하도록 계획

- 음료 제조 공간 옆에 비품 창고 계획

- 음료 제조 공간 우측에 미닫이문을 계획해 비품을 배송 받을 시

내부 이용자 공간을 거치지 않고 바로 창고로 옮길 수 있도록 함



Part 5
기타 Solution

- 이용자 요구사항을 반영해 그룹스터디룸 추가

- 룸 내부에 모니터를 계획해 그룹 활동을 지원

- 스터디룸을 집 모양으로 계획해 중앙 기둥 공간과

같은 모양으로 통일감을 부여함

- 휴식이라는 컨셉에 대응해 기둥을 집 모양으로 계획

- 기둥을 활용해 다인석 확보 (3-4인석, 8인석)

- 기둥이 출입구와 가깝고 중앙에 위치했다는 점을

고려해 개방적인 좌석으로 계획



SMU Bus Station



Part 6
이용자 행태분석 _ 버스정류장
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15~18시 정각 근처 시간에 유도선이 꽉 찰 정도로 줄 서는 학생 수 증가

줄간 간격이 좁아 혼잡 시간에 프라이버시 조절이 어려운 이용자

Ex. 옆 줄 이용자와 눈 마주침, 앞 사람의 휴대폰 화면이 보이는 상황 등

가끔 유도선을 지키지 않는 이용자들로 정류장 무질서 현상 발생

유도선을 지키지 않는 이용자들로 인해 kb 드림카페, 교수회관 통행 불편한 상황 포착

<유도선이 지켜지지 않아 kb 드림카페로 향하는 길이 막혀 있는 현장>



Part 7
이용자 요구사항 _ 버스정류장

현재보다 더 긴 줄 표시

줄 표시가 짧아 혼잡 시간에 유도선을 초과하면 이용자들은 혼란을 겪음

카페 및 교수회관 이용자와 버스정류장 이용자간 충돌 방지

유도선이 지켜지지 않는 경우 카페&교수회관 이용자의 통행로가 막혀 불편함을 겪게 되는 상황 발생

버스 정류장이라는 공간을 대표하는 디자인

현재 우리 학교 버스 정류장은 학생들이 줄을 서 있지 않은 이상 정류장이라는 느낌을 주지 못한다는 이용자 의견

우리 학교의 정체성을 보여주는 동시에 미관상 좋은 디자인

외부인이 가장 먼저 접하는 학교의 공간인 반면 어둡고 미관상 아쉬운 버스 정류장 + 상명대학교를 보여주는 디자인



Part 8
문제점&해결책 _ 버스정류장

‘ 버스 정류장은 우리 학교의 장소감을 결정 짓는 시작점’

버스정류장이라는공간을대표하는디자인부재

우리학교를보여주지못하는동시에미관상아쉬운공간

간혹바닥에그려진유도선을지키지않는이용자발생

줄간간격이좁아이용자의개인공간과프라이버시보호X

필요이상으로폭이넓은버스정류장부스(3800mm)

버스정류장을대표하는디자인방향제시

학교상징+현재보다미관상좋은디자인방향제시

질서가유지되도록선표시

줄간간격을넓혀이용자의쾌적한줄서기O

2500mm로부스폭축소후 줄서는공간확대



Part 9
컨셉 _ 버스정류장

상명대학교의 마스코트인

‘수뭉이’ 캐릭터를 활용한 디자인

우리 학교에 대한 이미지를

심어주는 첫번째 공간인 버스정류장

ConceptBackground Solution



Part 10
Solution 1,2 _ 버스 정류장을 대표하는 디자인 / 학교의 정체성을 보여주는 디자인

기존 줄 서는 공간(부스)을

버스 모양으로 계획해 누가 봐도

버스 정류장 공간임을 알 수 있도록 계획

상명대학교의 대표 컬러인 파란색과

마스코트 캐릭터 수뭉이를 버스 디자인에

활용해 외부인한테 학교의 정체성을 보여줌

버스를 2층으로 계획한 후

1층은 줄 서는 공간, 2층은 KB 카페 테라스공간으로 계획해

이 버스가 외부인한테 학교에 대한 기억을 심어주는 효과 기대



Part 10
Solution 3 _ 미관이 좋은 버스 정류장

학생들이 자연을 감상하면서 시간을 보내는 모습,

친구들과 대화하는 모습 등 대학생의 활기찬 기운을

느낄 수 있는 상명대학교 버스 정류장 2층

화분과 식물이

기존 난간을 대신하는 역할을 하도록 계획해

그 기능은 그대로 유지하면서 미적 가치는 올림



Part 10
Solution 4 _ 길어진 줄 + 쾌적한 줄서기

도면에 표시된 이용자 수: 약 100명 (부스 내부 인원 포함)

현 정류장 줄 간 간격: 약 1000mm

혼잡 시간대 버스 정류장 이용자 수: 약 70명

Before

줄 간 간격: 1600mm

수용 인원: 100명이 줄을 서도 줄이 카페와 교수회관 입구까지 닿지 않을 정도로 충분해짐

After

기존 버스정류장 줄을 -90도 회전한 모양

1.6m



Part 10
Solution 5 _ 질서가 유지되는 선 표시

카페&교수회관 통행로에는 줄을 서지 못하도록

바닥에 표시함으로서 버스정류장 이용자가

카페&교수회관 이용자의 통행을 막는 상황 예방

Before After



Part 11
학교 축제 or 컨테이너 부스가 있는 날

<기존 줄>
<임시 줄>

자하관까지 일 자로 줄을 서며, 줄을 선 사람들의 안전과 KB 드림 카페

이용자들의 편의를 고려해 KB 드림 카페&교수회관 통행로와 주차장

출차 부분에는 질서 유지선을 표시하여 줄을 서도록 함. 또한

이용자들의 안전을 고려해 펜스베리어를 축제 기간 or 행사 부스 기간

동안 설치해 버스 줄과 도로의 영역을 구분함



Part 12
판넬



Part 13
참고문헌 / 팀원 역할&참여비율

이미지 출처: google, pinterest

https://www.jnilbo.com/view/media/view?code=2021040715495501368

https://m.health.chosun.com/svc/news_view.html?contid=2015090401772

https://www.doyacart.com/v/board/board_blog/247

1조 팀원: 김태영, 김예진, 홍지현

김태영: 40% - 자료 조사, 내&외부 디자인, 렌더링 작업

김예진: 40% - 자료 조사, 평면도, 내&외부 디자인, ppt 제작

홍지현: 20% - 자료 조사, 발표

https://www.jnilbo.com/view/media/view?code=2021040715495501368
https://m.health.chosun.com/svc/news_view.html?contid=2015090401772
https://www.doyacart.com/v/board/board_blog/247


Thank You


