
소상공인진흥공단–소상공인O2O플랫폼진출지원사업

지역마트중심의소상공인O2O 플랫폼: 토마토

㈜리테일앤인사이트기업소개



지역 유통을 살리고, 좋은 먹거리를 만드는

우리동네 중소마트 연결자
. . . . . . .

TOmorrow MArt TOday
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RETAIL&INSIGHT

성 준 경
2019년 4월
161명 (2023. 2. 1 기준)
비즈니스콜렉티브

1. 리테일앤인사이트소개

고객에게
신선식품 1시간이내무료배송서비스를제공하는

마트에게
최신IT기술로비용은줄이고매출을늘려주는

공급자에게
신규거래처를늘리고대규모상품공급을가능케하는

플랫폼입니다.

토마토는,



RETAIL&INSIGHT

성 준 경
2019년 4월
161명 (2023. 2. 1 기준)
비즈니스콜렉티브

1. 리테일앤인사이트소개

“벤처강국한국에

왜아직까지글로벌유통플랫폼기업이없을까?“

이질문을시작으로국내최고의식품유통전문가들과 IT 전문가들이

뭉쳤습니다.

“알리바바와아마존을뛰어넘는유통플랫폼을만들어보자”라는꿈을

가지고설립된회사가‘리테일앤인사이트’입니다.

우리가만들고자하는유통플랫폼은, 지역기반마트의상생생태계를

초연결한플랫폼(Hyper-local Eco Platform)이며,

‘내일의마트를오늘만납니다’라는마음을담아

TOMATO(Tomorrow Mart Today)라 부릅니다.

CEO Message



2. 연혁

모기업에서부터약7년간지역마트의O2O플랫폼을기획, 개발하였으며

2021년“토마토”를런칭하여, 2년간3,500개이상의가맹점을돌파하는등지역마트1위App으로자리매김하였습니다. 

2014. 11     비즈니스인사이트내

플랫폼사업부로인큐베이팅

2015. 12     Agency/Data Hub 시스템개발

2016. 05    식품소비재빅데이터분석시스템구축

(산자부, 30억)

2016. 08    O2O협업플랫폼구축(산자부, 30억)

2019. 04     커머스상품검색특허취득(문자-데이터변환)

2019. 05    스마트쇼핑카트특허취득

2020. 04    전국슈퍼마켓조합상품공급, 신점포개발협력체결

2020. 10 해외식자재전문도매기업‘㈜푸드클라우드’ 인수

2021. 01    토마토플랫폼서비스런칭

2021. 06    Amazon AWS Cloud서비스개시

2021. 12    토마토키오스크출시

2022. 01     토마토솔루션ver1.5 출시

2022. 05     다점포기능업그레이드

2022. 07     외주배송서비스연계(바로고, 우딜),

매장픽업, 마감세일서비스개시

2022. 09     지역마트맞춤형회계서비스오픈

2022. 10     B2B플랫폼‘Tomato SCM’, 다점포기능오픈

2022. 12      토마토솔루션글로벌버전완성

2019. 04   BI 유통사업부Spin-Off 
㈜리테일앤인사이트설립

2019. 11   시리즈A 98.5억투자유치

2016. 06   국내최초지역마트O2O APP 
‘FreshMan’ 런칭

2018. 09   FreshMan APP 가맹점수1위달성
(150개점포, 60만회원)

2021. 07   중소벤처기업부‘예비유니콘’  선정

2021. 11   최단기간가맹점1천개돌파

2021. 01   토마토솔루션런칭

FreshMan 사업 토마토솔루션 구축 토마토솔루션 확산

2023. 01   가맹점3천개돌파

2014년 ~    2017년말 2018년 ~    2020년말 2021년 ~

2023. 05   토마토트레이드오픈예정



3. 운영조직 – 경영진 및 주요 임원/실무진 소개

당사경영진및사업부문별리더들은식품유통과 IT 분야에서탁월한성과와경력을쌓은인력으로구성되어있으며, 

뛰어난팀워크를통해TOMATO의성공을위한준비가되어있습니다.

IT 전문가 그룹비즈니스 전문가 그룹

김상일 토마토솔루션 개발본부장 “POS 설계/개발 전문가”

• 원광대학교 전기공학과 학사
• 이랜드 차세대 영업관리 구축
• 미니스톱 점포시스템 4차 구축

전홍균 토마토솔루션 운영본부장 “플랫폼 개발 전문가”

• 고려대학교 경영학과
• North Dakota State Univ. Software Engineering
• ㈜두산 정보통신사업부 운영 및 개발 품질관리
• ㈜두산 정보통신사업부 IT서비스 관리 총괄

신지현 B2C사업 본부장 “플랫폼 구축, 마케팅 전문가”

• 고려대학교 불어불문학과 학사
• Pet Tech 플랫폼 ㈜꼬리 CEO
• AI 스타트업 ㈜마이셀럽스 CEO
• 삼성전자 글로벌 마케팅실
• 한국 IBM Software Group

박영균 경기/인천지역 본부장 “지역슈퍼 O2O 프론티어”

• 성균관대학교 행정학과 학사
• 지역마트 O2O 플랫폼 1위브랜드 프레시맨 사업본부장
• 동아닷컴 온라인 기획팀장

이정길 B2B플랫폼 개발팀장 “플랫폼 개발 전문가”

• 금오공대 컴퓨터공학과 학사
• 더존 IT개발팀장
• 온라인 플랫폼 기획/개발자

IT 전문가 그룹

한은수 B2B사업 본부장 “식품 구매, 유통 전문가”

• 동국대학교 경제학과 학사
• CJ프레시원 상품 팀장
• CJ프레시웨이 기획/구매 팀장

오철균 영업 본부장 “SSM & Quick Commerce 전문가”

• 서강대학교 경영학과 학사
• 홈플러스 익스프레스 기획, 운영, 가맹, 마케팅, 퀵커머스 팀장
• 홈플러스 TESCO Global Group ERP Project 기획

김흥태 연구소장 “유통IT 설계 전문가”

• 성균관대학교 학사
• 현대정보기술 유통IT 팀장
• 롯데백화점, 홈플러스, 이마트 시스템 구축 PM



3. 운영조직 - 조직도

2023년2월현재기준,총161명/11개센터(본부)단위로구성되어있으며
서울강남소재본사1개및전국4개영업사무소(대전,광주,대구,부산)를운영중입니다 (향후추가사무소개설예정)



사업 배경02



1.지역마트시장현황

식품시장규모는연간155.9조원입니다. 코로나로인해전체적인온라인시장이급격한성장을했으나,
지역마트의식품매출은업태중42.1조로제일높지만, 온라인진출은아직시장형성초기단계입니다. 



1.지역마트시장현황

TOMATO는국내지역마트시장중연매출규모50억원이하의소외된소상공인을중심으로하고있습니다. 

이들과, 토마토솔루션을통한통합인프라확대를통해다양한상생생태계모델을추진하고있습니다.

소형슈퍼(2만개)
30평 미만

대형슈퍼(1만개)
50평~2,000평

중형슈퍼(1만개)
30평~50평

10,289개

출처 : KOSIS, 한국수퍼마켓연합회

10,600개

22,259개

*대기업 제외 순수 지역마트 기준

<토마토 가맹점 예시>



2.성장Driver 및사업기회

성장 Driver

지역마트의 다양한 성장 기회

40조B2B 식자재유통시장으로확장

• 최근지역마트B2C에서B2B 시장으로진출중

1~2인가구의지역마트이용증가

• 대형마트 대량구매보다는가까운슈퍼이용

• 1인가구수(30%), 2인가구수(30%),

1인가족소비량: 120조

폭발적식품온라인성장잠재성내재

• 기존새벽배송, 음식배달주문시장흡수

정부차원지역마트활성화지원

• 출점,인테리어, 전용상품권, 지역화폐 등다양한

제도를통한슈퍼마켓보호실행

코로나19 이후지역마트큰신장

• 2022년1분기개인형슈퍼마켓12.2% 신장

(KANTAR 리서치)

01

04 05

1~2인가구의소비행태변화, 코로나이후근거리/언택트쇼핑지향, 식품주문에대한즉시배송요구증가,정부의적극적인
지원등지역마트시장은온라인성장잠재력이폭발적인시장입니다.

02 03



3.식품온라인해외트렌드

글로벌커머스리딩기업

알리바바(중국)
3km내30분배송을전략으로, 허마셴셩전용앱으로쇼핑후알리페
이로결제한상품을매장내바구니에담아자동배송, 식품온라인
사업을위해3,600개이상의매장을보유한롄화마트지분21.17%인
수후중국내1위마트가오신지분36.16%인수

아마존(미국)
아마존은2008년도부터물류센터형신선식품배달서비스‘아마존프레시’
를시작했지만물류센터방식이한계가있다고판단을하여2017년미국
최대슈퍼마켓인홀푸드를약15조5천억원에인수를하여점포창고일체
형으로진화중

텐센트(중국)
온．오프라인리테일생태계선점을위해또한알리바바를견제하
기위해용휘마트지분인수(중국5대슈퍼마켓)기반온라인식품유
통강화

지오마트(인도)
페이스북(7조원) 포함총12조원투자유치(2020년4월)
인도전역에있는3,000만개의구멍가게를온라인으로연결하여인도시
장내아마존대항마로급부상

해외온라인커머스리딩기업들은지역마트체인인수/연계를통한온라인사업구축과점포-창고일체형모델로식품온라인
사업을확대하고있습니다.



사업 소개03



1.비즈니스모델

TOMATO는토마토솔루션을기반으로지역마트-소비자를연결하고(B2C), 지역마트-공급자를연결(B2B)하는국내최초/
유일의B2C-B2B 플랫폼입니다.



토마토App은온라인주문뿐만아니라오프라인에서다양한기능(APP회원전용할인, 쿠폰, 포인트적립,간편결제등)을사용
할수있는O2O 서비스플랫폼입니다.

2. 토마토플랫폼 모델

= 소상공인 O2O플랫폼



지역마트 O2O 플랫폼
토마토 App



1. O2O 플랫폼 – 토마토 소개

토마토App 은신선식품1시간내빠른배송을제공하는App 서비스로, 

온라인뿐아니라오프라인에서다양한기능 (App회원전용할인, 쿠폰할인, 포인트적립, 간편결제)  이가능한
O2O 서비스플랫폼이며시장에서이미그성과를입증받았습니다. 

토마토App

연간거래액 : 총거래량2조6천억원 (토마토솔루션온/오프) 

App 거래량 285억원

App 이용가맹점수 : 전국3,500 개

App 회원수 : 85만명

MAU (월접속자수) :  15 만3천명

DAU (일접속자수) :     3만2천명

App 다운로드수

-Android : 60 만명

- IOS : 5만명

※   2022.12. 31 기준



1. O2O 플랫폼 – 토마토 소개

토마토App 의다양한기능과혜택은,

온라인에대한거부감없이누구나쉽게사용할수있고, 매출을늘릴수있는효율적인수단입니다.

 온라인퀵커머스를가장효과적으로운영할수있는시스템

 객수및매출증대기회제공

 비용절감으로이어지는다양한기능제공

• App-POS-ERP일체형시스템으로가격변경, 재고연동용이
• 외주배송연계서비스
• 매장픽업서비스

• 온라인판로확대(고객유입)
• 매월50~100개할인쿠폰발행
• 당사가제조사와별도협의하여프로모션진행

• 행사시마다배포해야했던지류전단지(x) App 상품전시, 웹전단대체
• App Push로 SMS, LMS등문자발송비용절감
• 마감세일기능을통한신선상품재고리스크감소

<비용절감효과>

<다양한쿠폰제공>



[‘Naver’, ‘쿠팡’, ‘마켓컬리’, ‘B마트‘]에서는못하는“토마토”만가능한것

왜 고객이 “토마토"를 사용하게 될까?

∙신선식품1시간內배송(전국)

∙온라인주문신선식품에대한품질확인가능(만나서결제 통한반품∙교환)

∙신선식품오후특가상품(반값, 1+1등) 즉시구매가능

∙과포장으로인한환경문제의유일한대안(종량제봉투, 재활용박스사용) ESG 실현

∙지역별고객특성에최적화된상품구성

※ 온라인을이용하는가장큰이유1위“빠른배송”

※ 온라인식품구매를꺼려하는이유1위“직접확인불가하여”

※ 식품매장에서가장받고싶은정보1위“신선식품오후특가"

※ 온라인식품배송의가장큰문제1위“환경문제”

※ 대형SSM이지역마트를이길수없는이유1위“지역특화"

∙지역화폐결제가능
※ 최근수요급증하고있는지역화폐의유일한대안(단말기교체없이모든결제수단수용가능)

2. O2O 플랫폼 – User Value



토마토마켓은지역마트의온라인뿐만아니라, 오프라인의매출을향상하며, 
소비자는좋은상품을좋은가격으로적시에공급받을수있는지역식품소비의새로운환경을제시합니다

소비자
B2C플랫폼을통하여

지역슈퍼
B2C플랫폼을통하여

• 신선식품온라인구매-당일즉시배송

• 마트신선식품타임세일할인정보

• 다양한할인혜택 (쿠폰, 1+1행사등)

• 통신사/카드사포인트사용

• 지역화폐온라인사용

• 편한쇼핑환경제공 (포인트적립/사용, 전자영수증등)

• O2O서비스를통한온오프라인동시매출증대

• 강력한비용절감 (전단, 문자, 시스템운영등)

• 제조사판촉/할인행사지원 (할인쿠폰, 1+1행사등)

• 모바일기반회원관리활성화

• 비용없이 프로모션/이벤트홍보

• 획기적인업무효율 (전자영수증, 상품관리등)

2. O2O 플랫폼 – User Value



업계최초로On-Off 활용가능한새로운결제방식이탑재된토마토솔루션은고객에게새로운가치를창출하게됨으로써
소상공인에게강력한O2O 결제서비스를제공합니다.

3. 다양한 O2O 결제서비스

Online

Offline

복합결제(온〮오프라인)

RF 터치온라인결제

태그방식오프라인결제

지역화폐온라인결제

고객혜택 점포혜택

지역화폐온라인결제가능, 
소비자결제금액10% 적립/할인

고령자의온라인결제편의혁신

포인트사용등결제편의혁신

PG 수수료절감, 
주력소비자층4~60대활발한유입

편리한복합결제시스템을통한
다양한소비자층확보

복합결제(온〮오프라인) 포인트사용등결제편의혁신 결제오퍼레이션시간단축

아이폰, 안드로이드모두지원
카드선택/생체인증없이

One-step 결제

TOMATO 솔루션연동으로
결제처리간편, 판매/고객DATA 획득

결제수수료2.5%절감[2.8% 0~0.5%]
(8억이하: 0%, 8억초과12억이하:0.3%, 12억초과: 0.5%)

지역상권소상공인및
이커머스소외계층의
O2O플랫폼참여기회제공



4. O2O플랫폼 활성화 방안



주요 성과 및 현황04



1.플랫폼정량성과

2022년마감기준,
※ 토마토플랫폼2021년1월런칭

토마토솔루션 사용 매장 3,444개
토마토APP 회원수 887,095명
토마토APP 월거래액 34억원

285억원

5,788 억원

1조5,946 억원



1.플랫폼정성성과

언택트, 정보화, 4차산업시대에 IT기술혜택으로부터소외받고있는
지역마트들의 IT 경쟁력을대기업수준으로높여줍니다.

IT 기술 소외
격차 해소

(지역마트)

상품 판로
개척/제공
(제조사/산지)

제조사와산지의다양한공급자에게전국의지역마트를활용한
마케팅채널및판로를제공합니다. 

지역경제
활성화/청년일자리창출

(지역 사회)

유통영역상생 ECO(생태계)를형성하여지역경제의활성화, 청년일자리창출에기여
합니다.

식료품쇼핑난민
해법 제안

식료품쇼핑난민*인무의탁노인, 사각지대거주인, 자동차없는주민, 
자영업자, 맞벌이등을위한식료품즉시배송서비스영역을확대합니다. 

*생명유지에생필품인식료품을물리적으로구입하기어러운사람들을일컫는표현

(소비자)

지역 마트의

매출∙객수증가, 비용 절감
온라인뿐만아니라오프라인매출, 객수도함께증가합니다.
비용절감으로이어지는다양한기능을제공합니다.



별첨



[별첨] 시장이 보는 ㈜리테일앤인사이트

토마토솔루션은실제시장에서선택받고, 시장에서인정받고있는플랫폼(App)서비스입니다.



[별첨] 토마토솔루션 개념도

토마토솔루션은혁신적디지털기술구현으로쉽게따라올수없는기술진입장벽을가지고있습니다. 



[별첨] ㈜리테일앤인사이트 지식재산권 현황

토마토솔루션은리테일테크관련특허의지속적인출원/등록을통해
핵심지식재산권을확보하고있습니다. 



우리동네중소마트연결자

감사합니다

. . . . . . .

TOmorrow MArt TOday


