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챗봇과 메신저1.
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1. 챗봇과 메신저



검색 게임 쇼핑

1. 챗봇과 메신저

우리은행 ‘위비봇’의일부모습동원mall 챗봇의일부모습
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python을 이용한 챗봇 구현 코드 일부

1. 챗봇과 메신저
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카카오 챗봇빌더 구조 개략도

1)  복잡한 용어와 기능

2.개발 동기

카카오 챗봇빌더 인터페이스



2)  불친절한 개발 메뉴얼

2.

라인 챗봇빌더 d o c u m e n t  일부

개발 동기



2.

3)  낮은 호환성

카카오톡
챗봇빌더

페이스북
챗봇빌더

라인
챗봇빌더

텔레그램
챗봇빌더

서로 호환 X

개발 동기



직관적이고 단순화된 챗봇 구축

개발 동기2.

챗봇 빌더 기능의 선택과 집중

하나의 구조로 다양한 플랫폼에 호환

복잡한 용어, 기능, 매뉴얼 / 낮은 호환성



Ez.ai
특징



vs
Ez.ai 특징3.

Ez.ai 챗봇빌더

1)  시각적인 요소에 집중

D사의챗봇빌더
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미리보기 버전관리 설정

1)  시각적인 요소에 집중

Ez.ai 차별성3.
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Ez.ai 차별성3.

챗봇구조

2)  챗봇 구조 공유 EZ.AI 라인 제작 영역

EZ.AI 텔레그램제작영역

실제라인에서의 모습

실제텔레그램에서의모습



Ez.ai
시연 영상



Ez.ai
개발환경



Ez.ai 개발환경5.

1) 프론트엔드 (Frontend)

웹 개발 언어 ( H T M L  +  C S S  +  J S ) V i r t u a l  D O M  사용 라이브러리 R e a c t J S
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Ez.ai 개발환경5.

2) 백엔드 (Backend)

리액트와의 높은 호환성과 J S기반의 빠른 개발이 가능한 N o d e J S

N o d e J S의 빠른 연동을 위한 J S  백엔드 프레임워크 E x p r e s s J S
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Ez.ai 개발환경5.

3) 데이터베이스 (DB)

명확한 테이블 구조와 스키마 방식을 사용하는 S Q L을 사용하는 M Y S Q L
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Ez.ai 개발환경5.

3) 데이터베이스 (DB)

E z . a i E R D



Ez.ai 시스템 아키텍처5.

데이터베이스 ( M Y S Q L )

챗봇 빌더 내 o b j e c t  파일 스토리지

챗봇 구동 서버웹앱 구동 서버



Ez.ai
로그관리



Ez.ai 로그관리6.

W i n s t o n J s와 m o r g a n 미들웨어를 사용한 사용자 접속 로그 수집



Ez.ai 로그관리6.



Ez.ai 로그관리6.

로그를 수집하는 이유

버그 및 크래시 수집 및 상시 트래킹

이슈 발생 후 롤백 및 대응 판단 근거

특정 기능에 대한 사용성 진단

개발 측면

마케팅 ROI 진단 및 비용 최적화

배너/프로모션/이벤트 효과 측정

마케팅 측면

시나리오 및 디자인에 대한 성능 측정

유저 Journey 경로 분석 및 이탈 개선

유저 페르소나 구축 및 신규 기능 구상

기획,디자인 측면



키워드 추천 기능7.



키워드 추천 기능7.

ID 키워드

1 핵교

2 공지서항

3 힉식

4 일장

ID 키워드 횟수 키워드
ID

1 학교 5 1

2 공지사항 4 2

3 학식 2 3

4 일정 3 4

에러 키워드 테이블 올바른 키워드 테이블



끝감사합니다
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